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1. Объем дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Всего часов/зачетных 
единиц

Курсы
4

Лекции 8 Часы 8
СРС 56 Часы 56
Практические занятия 8 Часы 8
Зачет 0 Часы

2. Место дисциплины в структуре ООП

Код дисциплины Наименование блока Трудоемкость дисциплины, з.е.
ФТД05 Факультативы 2

3. Разделы дисциплины и виды занятий

№ п/п Наименование раздела дисциплины
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1 Раздел 1.  Основы  менеджмента на водном 

транспорте

1,1 Тема 1.1. Сущность, задачи и функции  
менеджмента 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

1,2 Тема 1.2. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

1,3 Тема 1.3. Материально-техническая база ВВТ 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

1,4 Тема 1.4. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

1,5 Тема 1.5. Производственные фонды 
транспортных предприятий 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

1,6 Тема 1.6. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

1,7 Тема 1.7. Капитальные вложения и 
модернизация основных фондов 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

1,8 Тема 1.8. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

2 Раздел 2. Основы  управления проектом

2,1 Тема 2.1. Основные понятия в управлении 
проектом 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

2,2 Тема 2.2. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

2,3 Тема 2.3. Этапы, методы и оценка  принятых 
управленческих решений 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

2,4 Тема 2.4. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

3 Раздел 3. Экономический эффект и 
экономическая эффективность

3,1 Тема 3.1. Понятие экономический эффект и 
экономическая эффективность 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

3,2 Тема 3.2. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

3,3 Тема 3.3. Себестоимость, виды себестоимости, 
ценообразование 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы
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3,4 Тема 3.4. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

3,5 Тема 3.5. Себестоимость перевозок 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

3,6 Тема 3.6. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

3,7 Тема 3.7. Виды доходов,  прибыли, 
рентабельности 0,7 Часы 2 Часы 2,7 Часы

3,8 Тема 3.8. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 2 Часы 0,7 Часы 2,7 Часы

4 Раздел 4. Мотивация и управление 
конфликтами

4,1 Тема 4.1. Мотивация, потребности и 
делегирование 0,5 Часы 4 Часы 4,5 Часы

4,2 Тема 4.2. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 4 Часы 0,5 Часы 4,5 Часы

4,3 Тема 4.3. Управление  конфликтами и  
стрессами 0,5 Часы 4 Часы 4,5 Часы

4,4 Тема 4.4. Собеседование по вопросам, 
приведенным в ФОС 4 Часы 0,5 Часы 4,5 Часы

4. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми результатами освоения ООП

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие у обучающегося следующих компетенций:

№ п/п компетенции Индикатор достижения 
Знать Уметь Владеть

1

Способен осуществлять 
критический анализ проблемных 
ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию 
действий

УК-1.З.1 Основные методы 
поиска, сбора, обработки 

информации при 
осуществлении 

статистического анализа и  
методику применения 

системного подхода для 
решения поставленных задач

УК-1.У.1 Применять методы 
поиска, сбора, обработки 

информации при 
осуществлении 

статистического анализа, 
применять системный подход 
для решения поставленных 

задач

УК-1.В.1 Навыками 
применения методов сбора, 
обработки информации при 

осуществлении 
статистического анализа, 
применения системного 
подхода для решения 
поставленных задач

2 Способен управлять проектом на 
всех этапах его жизненного цикла

УК-2.З.1 Формулирует в рамках 
поставленной цели проекта 

совокупность задач, 
обеспечивающих ее 

достижение

УК-2.У.1 Выбирает 
оптимальный способ 

решения задач, учитывая 
действующие правовые 

нормы и имеющиеся условия, 
ресурсы и ограничения

УК-2.В.1 Публично 
представляет результаты 

решения конкретной задачи 
проекта

3

Способен организовывать и 
руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию 
для достижения поставленной цели

УК-3.З.1 Умеет организовать 
команду для достижения 

поставленной цели

УК-3.У.1 Определяет 
стратегию сотрудничества 

для достижения 
поставленной цели, применяя 

убеждение, принуждение, 
стимулирование

УК-3.В.1 Взаимодействует с 
другими членами команды 

для достижения 
поставленной задачи

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  и  развитие  у  обучающегося  следующих  требуемых  Международной
конвенцией о подготовке и дипломировании моряков и несении вахты 1978 года стандартов компетентности:

№ п/п Таблица Функция Сфера компетентности
1

5. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение программы

5.1 Помещения и оборудование

№ п/п Вид помещений Оснащение помещений № помещений

1 Учебные аудитории для 
проведения учебных занятий

оборудование и технические средства обучения (Стол рабочий (20 ед.); 
стул (35 ед.); Мультимедийное оборудование (1 ед.) (571)

Парты (34 ед.); Мультимедийное оборудование (1 ед.); Стол аудиторный 
(10 ед.) (662))

571,662

2 Помещения для самостоятельной 
работы обучающихся

компьютерная техника с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечение доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета
462

5.2 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 
производства

№ п/п Наименование
1 Microsoft Office Professional Plus 2016 (Договор №44/109-15 от 28.12.2015 (бессрочно))
2 Microsoft Office ProPlus 2013 (Договор №44/59-18 от 09.04.2018 (бессрочно))

5.3 Карта обеспеченности печатными и(или) электронными изданиями и электронными 
образовательными ресурсами



№ п/п Наименование источника Год издания Ресурс Количество 
экземпляров

1

Крайнова, В.В. Методические указания по 
организации и выполнению внеаудиторной 
(самостоятельной) работы [Электронный 
ресурс] : для преподавателей и студ.по 
направлениям подготовки (спец.) высш.и 
сред.проф.образования / В. В. Крайнова ; 
ВГУВТ. - Н.Новгород, 2018. - 1 текст/файл. - 
Авторский вариант. – Режим доступа: 
http://94.100.87.24:8080/MarcWeb/Tmp/f15520.pd
f

2 018 Электронный ресурс 0

2

Громов, Н.Н.;Менеджмент на 
транспорте;учеб.пособие;Богданова, 
Т.В.Громов, Н.Н.Козлова, Н.А.Курбатова, 
А.В.Мартынов, А.Г.Метелкин, П.В.Павлова, 
Е.И.Персианов, В.А.Усков, Н.С.Федоров, 
Л.С.Черпакова, Е.В.-М.,Академия; <null> ;

2 008 Текст 4

3

Нюркин, О.С.;Менеджмент в схемах, рисунках и 
таблицах;метод.пособие для студ.очн.обучения 
спец.080105, 080109, 080502;Нюркин, 
О.С.-Н.Новгород,ВГАВТ; <null> ;

2 010 Текст 223

4

Нюркин, О.С.;Менеджмент;метод.пособие для 
проведения деловых игр, практ.и 
семинар.занятий со студ.очн.формы обучения 
по спец.0604, 0605;Нюркин, 
О.С.-Н.Новгород,ВГАВТ; <null> ;

2 003 Текст 10

5

Грабауров, В.А.;Менеджмент на 
транспорте;учеб.пособие;Грабауров, 
В.А.-Минск,Вышэйшая школа; URL: 
https://e.lanbook.com/book/75117 ;<null>

2 015 Электронный ресурс 0

6

Нюркин, О.С.;Теория современного 
менеджмента;конспект лекций для студ.очн.и 
заочн.обучения;Нюркин, 
О.С.-Н.Новгород,<null>; <null> 
;http://94.100.87.24:8080/marcweb/

2 013 Электронный ресурс 0

Программа предусматривает возможность применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.
Электронная  информационно-образовательная  среда  университета  с  возможностью  доступа  к  информационно-  телекоммуникационной
сети "Интернет" - Режим доступа:  http://www.eios.vsuwt.ru/.

5.4 Современные профессиональные базы данных

№ п/п Наименование

1 Статистический сборник: Транспорт в России- Режим доступа: 
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog/doc_1136983505312

2 Центральная база статистических данных - Режим доступа: http://cbsd.gks.ru/

5.5 Информационные справочные системы

№ п/п Наименование

1 Справочная правовая система «КонсультантПлюс» - Режим доступа: http://www.consultant.ru
(договор от 02.02.2015 г.)

2 Справочная правовая система «Гарант» - Режим доступа: http://www.garant.ru
 (договор 62/16 от 01.09.2016 г. - бессрочный)

3 Справочная правовая система «КонсультантПлюс» - Режим доступа: http://www.consultant.ru
(договор от 02.02.2015 г.)

4 Справочная правовая система «Гарант» - Режим доступа: http://www.garant.ru
 (договор 62/16 от 01.09.2016 г. - бессрочный)



6. Оценочные и методические материалы

Оценочные и методические материалы, определяющие процедуры оценивания индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, являются приложением к программе.
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ие Проводится  по  темам
собеседования,  согласно
содержанию учебного курса

Дан неполный ответ, 
представляющий собой 
разрозненные знания по теме 
вопроса с существенными 
ошибками в определениях. 
Присутствуют 
фрагментарность, 
нелогичность изложения. 
Отсутствуют выводы, 
конкретизация и 
доказательность изложения. 
Речь неграмотная

Дан полный, но недостаточно 
последовательный ответ на 
поставленный вопрос, но при 
этом показано умение 
выделить существенные и 
несущественные признаки и 
причинно-следственные 
связи. Ответ логичен. Могут 
быть допущены ошибки в 
определении основных 
понятий

Дан полный, развернутый 
ответ на поставленный 
вопрос, показана 
совокупность осознанных 
знаний об объекте, 
доказательно раскрыты 
основные положения темы; в 
ответе прослеживается четкая 
структура, логическая 
последовательность, 
отражающая сущность 
раскрываемых понятий. Могут 
быть допущены недочеты в 
определении понятий

Дан полный, развернутый 
ответ на поставленный 
вопрос, показана 
совокупность осознанных 
знаний об объекте, 
проявляющаяся в свободном 
оперировании понятиями, 
умении выделить 
существенные и 
несущественные его 
признаки, 
причинно-следственные 
связи. Ответ формулируется с 
использованием 
терминологии, логичен, 
доказателен, 
демонстрируется собственная 
точка зрения обучающегося
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Д
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д Студенты  имеют  право  на

свободный  выбор  темы  доклада  из
предлагаемого  списка,  исходя  из
своих  интересов  в  рамках  учебной
программы.  Темы  докладов
согласовываютс  и  актуализируются
с преподавателем

Доклад подготовлен 
обучающимся по одному 
источнику информации, либо 
не соответствует теме

Обучающийся испытывает 
трудности в подборе 
материала, его 
структурировании. 
Пользуется, в основном, 
учебной литературой, не 
использовал дополнительные 
источники информации. Не 
может ответить на 
дополнительные вопросы по 
теме доклада. Материал 
излагает не последовательно, 
не устанавливает логические 
связи, затрудняется в 
формулировке выводов

По своим характеристикам 
доклад соответствует 
характеристикам отличного 
ответа, но обучающийся 
может испытывать некоторые 
затруднения в ответах на 
дополнительные вопросы. 
Отсутствует 
исследовательский компонент 
в докладе

Обучающийся полно и 
аргументированно отвечает 
на дополнительные вопросы, 
излагает материал логически 
последовательно, делает 
самостоятельные выводы, 
умозаключения, 
демонстрирует кругозор, 
культуру мышления, 
использует материал из 
дополнительных источников, 
интернет ресурсы. Доклад 
носит исследовательский 
характер. Использует 
наглядный материал 
(презентация)
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а В  конце  каждого  практического

занятия  оценивается  каждый
студент

Кейс-задача не выполнена Кейс–задача выполнена 
частично, обучающийся 
расплывчато раскрывает 
решение, не может четко 
аргументировать сделанный 
выбор, показывает явный 
недостаток теоретических 
знаний

Кейс–задача выполнена 
полностью, обучающийся не 
приводит полную четкую 
аргументацию выбранного 
решения. Сделан не полный 
анализ кейса, без учета ряда 
фактов, выявлены не все 
возможные проблемы, для 
решения, представлено 
несколько возможных 
вариантов решения

Кейс–задача выполнена 
полностью, обучающийся 
приводит полную четкую 
аргументацию выбранного 
решения на основе 
качественно сделанного 
анализа. Демонстрируются 
хорошие теоретические 
знания, имеется собственная 
обоснованная точка зрения на 
проблему (ы) и причины ее 
(их) возникновения. В случае 
ряда выявленных проблем 
четко определяет их иерархию
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За
че

т Длительность  зачета  -  45  мин.
Проводится письменно по вопросам.
Каждому студенту дается 2 вопроса.

Обучающийся демонстрирует 
фрагментарные знания 
основных разделов 
дисциплины, его базовых 
понятий и фундаментальных 
проблем. Слабо выражена 
способность к 
самостоятельному 
аналитическому мышлению, 
имеются затруднения в 
изложении материала, 
допущены грубые ошибки и 
незнание терминологии, 
отсутствуют ответы на 
дополнительные вопросы, 
необходимые умения и 
навыки

Обучающийся демонстрирует 
знание основных разделов 
дисциплины, его базовых 
понятий и фундаментальных 
проблем; приобретены 
необходимые умения и 
навыки, освоил вопросы 
практического применения 
полученных знаний, не 
допустил фактических ошибок 
при ответе, достаточно 
последовательно и логично 
изложен теоретический 
материал, допущены лишь 
незначительные нарушения 
последовательности 
изложения и некоторые 
неточности
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й 
те

ст Длительность ответа 30-40 минут 0-49% правильных ответов 50-69% правильных ответов 70-89% правильных ответов 90-100% правильных ответов

7. Разработчики:

Доцент Кафедра экономики и менеджмента Нюркин О. С.
(ученая степень) (занимаемая должность) (место работы) (ФИО)



Темы опроса по разделам курса 
Контролируемые компетенции  

 

УК-1.Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-2.Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-3.Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 

 

Наименование раздела (темы) Вопросы 

Раздел 1. Основы менеджмента 

на водном транспорте 

1.1. Перечислите задачи и функции менеджмента, дайте 

краткую характеристику каждому из них.  

1.2. Дайте характеристику транспорту как объекту 

управления.  

1.3. Назовите специфические функции управления на водном 

транспорте. 

Раздел 2. Основы управления 

проектом 

2.1. Этапы принятия управленческих решений  

2.2. Методы принятых управленческих решений  

2.3. Оценка принятых управленческих решений 

Раздел 3. Экономический эффект 

и экономическая эффективность 

3.1. Понятие экономический эффект и экономическая 

эффективность.  

3.2. Дайте общую характеристику экономической 

эффективности производства.  

3.3. Перечислите показатели эффективности производства на 

предприятиях водного транспорта. 

Раздел 4. Мотивация и 

управление конфликтами 

4.1. Мотивация, потребности и делегирование  

4.2. Управление конфликтами и стрессами 

 

Заведующий кафедрой 

Экономики и менеджмента                                                              Ж.Ю.Пыжова 



Темы докладов по разделам курса 
Контролируемые компетенции  

УК-1.Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-2.Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-3.Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 

 

Наименование раздела 

(темы) 

Темы докладов 

Раздел 1. Основы 

менеджмента на водном 

транспорте 

1. Сущность, задачи и функции менеджмента.  

2. Особенности менеджмента на водном транспорте.  

3. Понятие и сущность организации. Жизненный цикл организации.  

4. Основные элементы внешней, внутренней среды организации. Методы 

анализа внешней, внутренней среды организации.  

5. Классификация организаций по различным признакам.  

6. Методы управления транспортным производством.  

7. Содержание процесса управления. Функции менеджмента.  

8. Основные составляющие цикла менеджмента.  

9. Построение «дерева целей» организации.  

10. Классификация целей транспортного предприятия.  

11. Сущность и система стратегического управления.  

12. Разработка и реализация стратегии.  

13. Долгосрочное, среднесрочное и текущее планирование.  

14. Построение схем «Горизонтальное и вертикальное разделение 

труда».  

15. Построение функциональной структуры транспортной организации.  

16.Использование мотивации в практике менеджмента: формы оплаты 

труда и вознаграждений.  

17.Делегирование полномочий. Полномочия уровней управления.  

18. Лидерство, руководство, власть.  

19. Оплата и стимулирование труда.  

20.Управленческое решение. Стадии управленческого решения.  

21.Управление и типы характеров.  

22. Определение последовательности действий при принятии и 

реализации конкретных решений. 

23. Методы принятия и реализации управленческих решений на основе 

математического моделирования: экспертные и неэкспертные методы.  

24.Методы принятия и реализации управленческих решений на основе 

творческого мышления: психологические методы.  

25. Виды контроля: общий, функциональный, предварительный, 

текущий, оперативный, заключительный. Оценка эффективности 

контроля.  

26. Сущность и классификация конфликтов, правила поведения в 

конфликтах.  

27. Внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, 

межгрупповой.  

28. Методы снятия стресса. Взаимосвязь конфликта и стресса.  

29. Пути предотвращения стрессовых ситуаций и повышение 

самооценки и уверенности в себе.  

30. Социальное партнерство и предпринимательская компонента как 

условия эффективного менеджмента на транспорте. 

Раздел 2. Основы 

управления проектом 

Раздел 3. Экономический 

эффект и экономическая 

эффективность 

Раздел 4. Мотивация и 

управление конфликтами 

Заведующий кафедрой 

Экономики и менеджмента                                                              Ж.Ю.Пыжова 



Задания для выполнения кейс-задач 
Контролируемые компетенции  

 

УК-1.Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-2.Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-3.Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели 

 

Наименование раздела (темы) Задания по анализу ситуации 

Раздел 1. Основы 

менеджмента на водном 

транспорте 

Задания по темам указаны в 

 

 Заварзин В.Г., Нюркин О.С. Практикум по курсу 

«Менеджмент» ; для  студ.очн. и заоч.форм 

обучения .-Н.Новгород, ФГОУ ВПО «ВГАВТ», 2010. 
 

Раздел 2. Основы управления 

проектом 

Раздел 3. Экономический 

эффект и экономическая 

эффективность 

Раздел 4. Мотивация и 

управление конфликтами 

 

Заведующий кафедрой 

Экономики и менеджмента                                                              Ж.Ю.Пыжова 

 

 



Вопросы для самоподготовки к зачету  

по дисциплине «Менеджмент на водном транспорте» 

Контролируемые компетенции  

УК-1.Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-2.Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-3.Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели 

 
1. Сущность, задачи и функции менеджмента.  

2. Особенности менеджмента на водном транспорте.  

3. Методы управления транспортным производством.  

4. Содержание процесса управления. Функции менеджмента.  

5. Материально-техническая база ВВТ. 

6. Производственные фонды на предприятиях водного транспорта.  

7. Виды оценки основных производственных фондов.  

8. Оборотные фонды на предприятиях транспорта.  

9. Капитальные вложения и модернизация основных фондов.  

10. Построение «дерева целей» организации.  

11. Управленческое решение. Стадии управленческого решения.  

12. Основные понятия управления проектом.  

13. Понятие себестоимости, виды себестоимости.  

14. Ценообразование.  

15. Виды доходов.  

16. Виды прибыли.  

17. Показатели рентабельности.  

18. Мотивация.  

19. Делегирование полномочий. Полномочия уровней управления.  

20. Управление конфликтами и стрессами. 

 

Заведующий кафедрой 

Экономики и менеджмента                                                              Ж.Ю.Пыжова 

 

 



 

Тестовое задание для зачета  

по дисциплине «Менеджмент на водном транспорте» - проверка компетенции УК-3 

№ п/п Вопрос Варианты ответа 

Прочитайте и выберите правильный ответ: 

1. Какой из списков функций включает 

только функции менеджера? 
а) обеспечение выполнения интересов владельцев организации; 

обеспечение достижения организационной миссии; регулирование 
внутриорганизационных процессов. 

б) обеспечение выполнения интересов владельцев организации; 

обеспечение достижения организационной миссии; эффективное 

использование всех воспроизводимых и ограниченных ресурсов. 

в) осуществление поиска и получения информации разнообразного 

характера; обеспечение достижения организационной миссии; 

эффективное использование всех воспроизводимых и ограниченных 

ресурсов. 

г) обеспечение выполнения интересов владельцев организации; 

обеспечение работы сети внешнеорганизационных контактов; 

эффективное использование всех воспроизводимых и ограниченных 

ресурсов. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

2. Административные методы управления – 

это методы: 

а) убеждения 

б) принуждения 

в) побуждения 

г) утверждения 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

3. Принцип «единоначалия» означает, что: а) работник получает распоряжения только от одного руководителя; 

б) все решения принимает генеральный директор; 

в) в организации только одна иерархическая  

лестница; 

г) подчинённые не вправе обсуждать приказы. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

4. Что относится к внешним факторам орган

изации? 

а) корпоративная культура; 

б) стиль руководства; 

в) законодательство; 

г) система мотивации. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

5. Что характеризует «авторитарный стиль  

руководства»? 

а) коллегиальное принятие решений; 

б) жёсткий контроль и единоличные распоряжения; 

в) полная свобода подчинённых; 

г) регулярная обратная связь. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

Прочитайте и установите соответствие: 

6. Соотнесите функцию 

управления  

с ключевыми  

действиями и  

инструментом 

а) планирование 1) постановка целей, разработка стратегий, бюджетирование;  

SWOT-анализ, SMART-цели 
б) организация 2) Распределение задач, формирование структуры,  

делегирование; оргструктура, должностные инструкции 
в) мотивация 3) Стимулирование, признание, карьерный рост; система KPI,  

бонусы, корпоративная культура 
г) контроль 4) измерение результатов, выявление отклонений,  

корректировка; отчёты, KPI, аудиты 
д) координация 5) Согласование действий, устранение конфликтов, обеспечение  

взаимодействия; совещания, регламенты, CRM-системы 
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

а б в г д 

     
 

7. Соотнесите теорию 

мотивации и ее 

ключевую идею 

 

а) теория иерархии  

потребностей А. Маслоу 

1) мотивация зависит от ожидания,  

инструментальности и валентности 

б) теория X и Y Д. Макгрегора 2) люди сравнивают своё вознаграждение с  

вкладом и с другими сотрудниками 

в) теория ожидания В. Врума 3) потребности делятся на существование,  



связь и рост 

г) теория справедливости  

Дж. Стейси Адамса 

4) потребности организованы в иерархию от  

базовых к высшим 

д) модель ERG К. Альдерфера 5) отношение к труду определяется убеждениями  

руководителя о природе человека 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

а б в г д 

     
 

Прочитайте и установите последовательность 

8. формирования школ управления а) административного управления 

б) человеческих отношений 

в) научного управления 

г) поведенческих наук 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева 

направо: 

    
 

Прочитайте вопрос и запищите развернутый обоснованный ответ: 

9. Метод подготовки управленческого решения, основанный на преодолении 

психологической инерции и попытке подхода к проблеме с новых позиций, называется … 

 

10. Совокупность средств, форм и направлений перемещения информации как внутри 
организации, так и при ее контактах с внешней средой, называется … 

 



Тестовое задание для зачета  

по дисциплине «Основы менеджмента» - проверка компетенции УК-2 

№ 

п/п 

Вопрос Варианты ответа 

Прочитайте и выберите правильный ответ: 

1. Требования к формулировке 

целей включают: 
а) Достижимость, адаптивность, конкретность. 

б) Совместимость, экономичность, измеримость. 

в) Приемлемость, гибкость, эластичность. 

г) Твердость, достижимость, измеримость. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

2. Какое из свойств информации 

определяет ее влияние на 

поведение человека? 
 

а) семантика; 

б) прагматика; 

в) полнота; 

г) объективность. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

3. Какая из коммуникационных 

сетей относится к 

децентрализованным? 

а) неполная; 

б) веерная; 

в) последовательная; 

г) звезда. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

4. Какое из решений 
предполагает осуществление 

выбора на основе 

накопленного опыта и знаний? 

а) интуитивное; 
б) рациональное; 

в) основанное на суждении; 

г) инсайтное. 

Запишите букву правильного ответа:  
 

 

5. Какие из перечисленных — 

теории мотивации? 

а) теория иерархии потребностей А. Маслоу; 

б) теория X и Y Д. Макгрегора; 

в) теория ожидания В. Врума; 

г) теория систем Л. Берталанфи. 

Запишите буквы  правильного ответа:  

 
 

Прочитайте и установите правильную последовательность: 

6. вопросов в первой модели 

коммуникации Г.Лассуэлла 

а) кому сообщает 

б) что сообщает 

в) с каким эффектом сообщает 

г) кто сообщает 

д) по какому каналу сообщает 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

     
 

Прочитайте и установите соответствие: 

7. понятия и его  

краткого определения 

 

а) коммуникационная 

сеть 

1) развернутый во времени логико-мыслительный, 

эмоционально-психологический и организационно-

правовой акт выбора альтернативы, выполняемой 
руководителем в пределах своих полномочий 

единолично или с привлечением других лиц 

б) управленческое 

решение 

2) виды и способы выполнения менеджером 

управленческих функций, которое находят выражение 

в отношениях с подчиненными 

в) лидерство 3) соединение определенным образом участвующих в 

коммуникационном процессе индивидов с помощью 

информационных потоков 

г) стиль управления 

 

4) отсутствие согласия между двумя и более 

сторонами, каждая из которых может являться либо 

личностью, либо группой 

д) конфликт 5) способность оказывать влияние на отдельные 

личности и группы, направляя их усилия на 

достижение организационных целей 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

а б в г д 

     
 

8. между понятием и его а) универсальное значение 1) выбор, опирающийся на здравый смысл и 



сущностью 

 

коммуникации основывающийся на выводах объективного 

анализа; 

б) рациональные решения 2) промежуток времени с момента зарождения 

идеи о товаре до момента снятия товара с рынка; 

в) стресс 3) возможность взаимного обмена информацией 

между духовным и материальным миром; 

г) жизненный цикл товара 4) число рабочих или других категорий 

работающих определенного профессионально-

квалификационного состава, необходимых для 

обслуживания крупных агрегатов, складов или 

иных объектов, либо для выполнения 
определенного круга работ; 

д) норма численности 5) личная реакций конкретного человека на 

изменяющиеся условия окружающей его среды. 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

а б в г д 

     
 

Прочитайте вопрос и запищите развернутый обоснованный ответ: 

9. Подсистема операционной системы, выполняющая основную 

производительную работу, непосредственно связанную с превращением 

входных величин в выходные результаты, называется … 

 

10. Кто является автором классификации, выделяющей следующие стили 

управления: диктаторско-авторитарный, благосклонно-авторитарный, 

консультаивно-демократический, партисипативно-демократический 

 

 

 



Тестовое задание для зачета  

по дисциплине «Основы менеджмента» - проверка компетенции УК-1 

№ 

п/п 

Вопрос Варианты ответа 

Прочитайте и выберите правильный ответ: 

1. В каком из вариантов не 

допущена ошибка в 

очередности этапов процесса 

принятия решений? 

а) Появление ощущения наличия проблемы – осознание конкретной проблемы 

– определение проблемной области. 

б) Появление ощущения наличия проблемы – определение проблемной области 

– диагностика проблемы. 

в) Появление ощущения наличия проблемы –диагностика проблемы – 

ранжирование проблемы. 

г) Появление ощущения наличия проблемы – определение проблемной 

области– осознание конкретной проблемы. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

2. Какой из методов подготовки 

управленческих решений 
предполагает выделение 

функциональных направлений, 

формирование по ним идей и 

способов решения и 

комбинацию идей? 

а) Классификации; 

б) Структуризации; 

в) Морфологического анализа; 

г) Мозгового штурма. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

3. Границей между зонами 

критического и 

катастрофического риска 

выступает: 

а) Расчетная выручка; 

б) Расчетная прибыль; 

в) Расчетная рентабельность; 

г) Имущественное состояние. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

4. Подход к лидерству с позиции 
личных качеств предполагает 

главенство: 

а) Личных свойств подчиненных; 

б) Личных свойств руководителя; 

в) Личных свойств потребителя; 

г) Личных свойств владельца предприятия. 

Запишите букву правильного ответа:  

 
 

5. Предварительная оценка 

бизнес-идеи (бизнес-плана) 

осуществляется посредством 

……этапов. 

а) 10; 

б) 8; 

в) 6; 

г) 4. 

Запишите букву  правильного ответа:  

 
 

Прочитайте и установите правильную последовательность: 

6. Процесса принятия 

управленческого решения 

а) определение критериев оценки альтернатив и их ранжирование 

б) появление ощущения наличия проблемы 

в) осознание конкретной проблемы 

г) ранжирование проблемы в ряду других проблем организации 

д) формирование альтернативных вариантов решения 

е) диагностика проблемы 

ж) определение проблемной области 

з) сравнение альтернатив по разработанным критериям и выбор окончательного 

решения 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

        
 

Прочитайте и установите соответствие: 

7. Между группой риска и 

частным риском 
 

а) инвестиционный риск 1)  риск потери товара 

б) коммерческий риск 2)  физический и моральный износ 

оборудования 

в) политический риск 3)  процентный риск 

г) производственный риск 4)  вероятность потерь из-за низких 

технологических возможностей производства и 

невозможность освоить новые разработки 

д) технический риск 5)  риск военных действий и гражданских 

беспорядков 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

а б в г д 

     
 



8. между зоной риска и ее 

границей 

 

а) зона допустимого риска 1) расчетная выручка; 

б) зона критического риска 2) расчетная прибыль; 

в) зона катастрофического риска 3) имущественное состояние. 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 

а б в 

   
 

Прочитайте вопрос и запищите развернутый обоснованный ответ: 

9. При осуществлении диагностики проблемы выявляется ее характер. К какому 

характеру относится следующее описание: «проблема может быть решена 

посредством изменения организационной структуры предприятия, структуры 

деятельности предприятия, укрупненных параметров работы предприятия». 

 

10. К какому типу относят решения, авторы которых легко и в большом 
количестве генерируют идеи, не заставляя себя их подробно проанализировать, 

проверить и уточнить. 

 

 

 

 


