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 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

1 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Методы эффективного управления ресурсами и умение их применять.  

2. Причины конфликтов и их профилактика 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

2 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Принципы управления личным составом на мостике.  

2. Профилактика массовой паники на борту судна и меры по ее ликвидации. 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

3 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Распределение личного состава.  

2. Толпа, как социально-психологический феномен.  

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

4 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Возложение обязанностей и установление очередности использования ресурсов.  

2. Правила и этика делового общения 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

5 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Проблемы взаимоотношений людей в многонациональной среде (экипаже) 

2. Уверенность и руководство.  

 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

6 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Факторы, влияющие на поведение человека в условиях судна 

2. Особенности судовой жизни и взаимоотношений членов экипажа 

 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

7 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Учет опыта работы в составе команды. 

2. Управление конфликтом 

 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

8 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Экстремальная (аварийная) ситуация в условиях рейса и ее характеристики.  

2. Структура конфликта и его динамика 

 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

9 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Специфические закономерности и психологическая характеристика основных 

этапов развития аварийной ситуации. 

2. Структура конфликта и его динамика 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

10 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Руководитель в условиях экстремальной ситуации.  

2. Конфликт, его сущность, функции и основные виды 

 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

11 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Психологические механизмы воздействия на членов экипажа и пассажиров.  

2. Конфликты и пути их разрешения 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

12 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Стресс, как адаптационная, защитно-приспособительная реакция организма на 

опасность.  

2. Общение с «трудными» людьми. «Манипуляторы» и методы противодействия 

манипулированию 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

13 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Профилактика стресса в условиях рейса.  

2. Индивидуально-психологические свойства личности и их учет в 

управленческой деятельности 

 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

14 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Способы управления стрессом на судне и методика выхода из него. 

2. Индивидуально-психологические свойства личности и их учет в управленческой 

деятельности 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

15 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Социально-психологические феномены стихийного поведения неорганизованных 

групп.  

2. Причины конфликтов и их профилактика 

 
 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

16 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Психологические механизмы поведения толпы и особенности психологического 

взаимодействия людей в экстремальной ситуации.  

2. Психологический дискомфорт и психологические перегрузки, воздействующие на 

моряков на борту судна и их последствия 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 

государственный университет водного 

транспорта» 

(ФГБОУ ВО «ВГУВТ») 

Ул. Нестерова, 5а, 

Нижний Новгород, 603950 

Тел: 831-1191256 

Факс: 831-1192858 

e-mail: vgavt@vgavt-nn.ru 



 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

17 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Паника и ее психологические характеристики.  

2. Макро- и микросреда личности и формирование социальных стереотипов. 

Социальная роль и ролевое поведение 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 

 

 
 Кафедра Судовождения и безопасности судоходства 

 

5 семестр 3 курс 2023/2024 учебный год 

 

 
 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ   

№ 

18 

 

по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

1. Общение, его сущность и основные характеристики 

2. Психологические подходы к решению проблемы безопасности мореплавания 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 

 

 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО 

МОРСКОГО И РЕЧНОГО 

ТРАНСПОРТА 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего 

образования «Волжский 
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№ 
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по 

дисциплине 

Лидерство и основы управления судовым 

экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

1. Невербальная коммуникация и ее использование в процессе делового общения 

2. Методы управления задачами и рабочей нагрузкой.  
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1. Правила эмоционального поведения 

2. Депривация моряков на борту судна и ее последствия 
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экипажем 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. «Человеческий фактор» и психологические аспекты безопасности на морском 

транспорте 

2. Групповая изоляция моряков на борту судна и ее последствия 

 

 

Заведующий кафедрой  Р.С. Хвостов 
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Тест по курсу ЛиОУСЭ. 

1. Цель психологии управления? Выбрать правильный ответ. 

a. Определение и улучшение психологического климата 

штатного персонала.  

b. Разработка путей повышения эффективности и качества 

организационных систем. 

c. Разработка методологии управления. 

2. Выберите правильное определение термина «человеческий 

фактор»? 

a. Общение в коллективе 

b. Психологические и психофизические свойства 

(возможности, желания, способности и т.п.) зависящие от 

самого человека. 

c. Вероятность человека совершать ошибки при 

выполнении какой-либо работы. 

3. Верно ли утверждение, что неосознанное чувство («сфера 

бессознательного») движет человеком сильнее, чем осознанная 

оценка («Я» - образ). 

a. Да. 

b. Нет. 

4. Что может вызвать депривацию на борту судна? 

a. психологический дискомфорт 

b. психологическая усталость  

c. недостаток удовлетворения психологических 

потребностей 

d. нарушение физиологических ритмов 

5. Верно ли утверждение, что темперамент заложен в человеке с 

рождения? 

a. Да. 

b. Нет. 

6. Верно ли утверждение, что характер заложен в человеке с 

рождения? 

a. Да. 

b. Нет. 

7. Что является основной причиной аварий и аварийных случаев? 

a. Недостаточная профессиональная подготовка. 

b. Человек оператор 

c. Надежность и отказ техники. 

8. Верно ли то, что основной фактор риска аварии – это «культура 

безопасности» на транспорте, производстве и др. отраслях 

деятельности. 

a. Да. 

b. Нет. 



9. Какие психологические механизмы и феномены взаимодействия 

определяют состояние и поведение людей в толпе? 

a. Чувство причастности к происходящему. 

b. Паника и страх. 

c. Воздействие «психологического заражения». 

10. Выбрать факторы, влияющие возникновению паники? 

a. Призывы панического содержания. 

b. Физиологические факторы (усталость, голод, алкогольное и 

наркотическое опьянение). 

c. Низкий уровень групповой сплоченности. 

d. Наличие в группе слабого звена (женщины, дети и др.). 

11. Обязательно ли требование к профессиональной 

компетентности старших судовых офицеров в отношении 

функции «Судовые операции и забота о людях на судне»?  

a. Да. 

b. Нет. 

12. Этикет делового человека обычно включает: (выбрать 

правильный ответ(ы) ) 

a. Правила представления и знакомства. 

b. Правила проведения деловых встреч. 

c. Требования к речи. 

d. Внешний облик, манеры, одежду. 

e. Культуру служебной переписки. 

f. Выбор надлежащего места за переговорным столом. 

13. Является ли социальная перцепция частью «структуры» 

общения? 

a. - Да. 

b. - Нет. 

14. Эмоции в общении. Осложняют или помогают в 

межличностной коммуникации? 

a. Осложняют. 

b. Помогают. 

c. Могут помогать и осложнять. 

15. Какой объем информации (по данным установленным 

психологами) передаётся с помощью невербальной 

коммуникации при общении? 

a. 20 – 40 % 

b. 60 – 80 % 

16. Являются ли «манипуляторы» «трудными людьми» при 

общении? 

a. ДА 

b. Нет 

 



17. Имеют ли конфликты в коллективе, согласно «современного 

подхода», позитивное значение? 

a. Да, абсолютно необходимы, для эффективного решения 

задач. 

b. Нет, отнимают не менее 15% рабочего времени 

18. Что необходимо делать при возникновении конфликта, как с 

неизбежным явлением, с точки зрения современной психологии и 

социологии? 

a. Бороться. 

b. Немедленно взять на контроль. 

c. Управлять. 

19. Верно ли утверждение, что профессия формирует характер? 

a. ДА 

b. НЕТ 

20. Какой международной конвенцией регулируются   часы 

работы и отдыха на борту судна, для предотвращения 

переутомления экипажа? 

a. SOLAS 

b. MARPOL 

c. STCW 

d. MLC 

21. Какой нормативный документ судоходной компании, 

регламентирует безопасную эксплуатацию судна? 

a. Устав службы на судах. 

b. СУБ 

c. Технологические карты судовых операций 

 

  



Ключ к тесту ЛиОУС 

1- b;  

2 – c;  

3 – a; 

4 – c; 

5 – a; 

6 – b; 

7 – b; 

8 – a; 

9 – c; 

10 – a, b, c, d; 

11 – a; 

12 – a, b, c, d, e; 

13 – a; 

14 – b; 

15 – b; 

16 – a; 

17 – a; 

18 – c; 

19 – a; 

20 – c; 

21 – b. 


